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1. DLACZEGO?

Jestesmy przekonani, ze w zatgczonej ofercie znajdg Panstwo odpowiedZ na to pytanie. Podstawowymi atutami
naszej oferty sa:

e wiarygodno$¢ DOTPAY i POLCARD jako wieloletnich agentéw rozliczeniowych;

e wysoka jako$¢ swiadczonych ustug i profesjonalizm, gwarantowany przez wieloletnie doswiadczenie naszych
pracownikéw;

e kompleksowos¢ — najszersza oferta produktow;

e najwyiszy w Polsce poziom bezpieczenstwa przetwarzanych transakcji — DOTPAY oraz POLCARD wdrozyt
najwyzszy standard bezpieczernstwa w zakresie przetwarzania i przechowywania danych transakcyjnych PCI
DSS oraz zapewnit najlepszy system monitorujacy bezpieczenstwo transakcji;

e atrakcyjne i elastyczne warunki rozliczeniowe;

e state wsparcie operacyjne i marketingowe przy wdrazaniu naszych ustug i ich obstudze powdrozeniowej;

e elastyczno$¢ dziatania i zrozumienie Panstwa oczekiwan.

2. OBSEUGA WSZYSTKICH RODZAJOW KART

POLCARD jako jedyny z dziatajacych na rynku agentéw rozliczeniowych umozliwia obstuge wszystkich rodzajow
kart:

e bankowych systeméw miedzynarodowych: VISA, VISA Electron, V PAY, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, JCB;

e niebankowych systemow miedzynarodowych: Diners Club, American Express;

e bankowych systemoéw krajowych: POLCARD, POLCARD Bis, Non Stop, Dom jak Nowy.

3. OBSLUGA PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

Umozliwiamy dokonywanie transakgji:

e z obecnoscig karty — w sklepach i punktach ustugowych;

e bez fizycznej obecnosci karty — na podstawie: zgtoszenia telefonicznego, zlecenia korespondencyjnego,
zlecenia statego lub za posrednictwem Internetu.

Najwyzszy standard bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania danych.

Obstugujemy takze Ptatnosci zblizeniowe. Umozliwiaja one dokonywanie niskokwotowych transakcji bez
koniecznosci potwierdzania ich kodem PIN czy podpisem. Aby przeprowadzi¢ transakcje, wystarczy zblizy¢ karte
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na odlegtos¢ kliku centymetrow do specjalnego czytnika znajdujgcego sie na terminalu.. Powyzej okreslonego
limitu, dla bezpieczeristwa transakcji, terminal automatycznie poprosi o dodatkowe potwierdzenie transakcji
przez klienta PIN-em badz podpisem.

4. BEZPIECZENSTWO PRZEPROWADZANIA TRANSAKCJI KARTOWYCH

POLCARD i DOTPAY osiggajg najlepsze na polskim rynku wyniki — najnizszy poziom transakcji oszukanczych.

e Gwarantujemy bezpieczenstwo przeprowadzanych kartami transakcji, poprzez wprowadzony przez naszych
ekspertéw system ich monitorowania w czasie rzeczywistym.

e W wypadku transakcji internetowych wdrozyliSmy system 3D Secure — trzydomenowg autoryzacje transakgcji
W czasie rzeczywistym.

Karta przedptacona to rodzaj karty ptatniczej (elektroniczny bon towarowy) jednorazowa lub wielokrotnie
zasilana, niepowigzana z zadnym rachunkiem bankowym ani systemem kart pfatniczych, uprawniajgca jej
posiadacza do zakupéw towardw i ustug tylko w Punktach Handlowo-Ustugowych Akceptanta. Karte
przedptacong moze naby¢ kazdy. To oryginalny i nowoczesny pomyst na prezent na wiele okazji i dla kazdego. To
mozliwo$é samodzielnego wyboru upominku przez osobe obdarowang. Posiadajgc witasng karte podarunkowg

Akceptant odnosi szereg korzysci finansowych i marketingowych.

5. ELASTYCZNE ROZWIAZANIA SPRZETOWE | SRODOWISKA AKCEPTACJI KART

Proponujemy Panstwu akceptacje kart w oparciu o:

e Terminale POS - oferujemy funkcjonalne i sprawdzone na catym swiecie terminale standardowo wyposazone
w PINpady — przystawki, umozliwiajgce akceptacje kart z mikroprocesorem oraz weryfikacje PIN, zwiekszajaca
bezpieczenstwo zawieranych transakgji.
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6. ELASTYCZNOSC WYKORZYSTYWANYCH TECHNOLOGII

Stuzymy pomoca przy wyborze optymalnych dla danej branzy rozwigzan i urzadzen technicznych w zakresie
akceptacji kart. Nasze urzadzenia sg dostosowane do roznych systemow tgcznosci, takich jak:

e Dial-up, GPRS, VPN.

7. NAIJSZERSZA OFERTA PRODUKTOW

POLCARD przy wspétpracy z BillBird oferuje:

e dotadowania kont telefonéw przedptaconych (prepaid) w terminalach - ustuga jest realizowana w czasie
rzeczywistym, pfatnosci za ustuge mozna dokonywac gotéwka lub kartami ptatniczymi,
e ustuge Moje Rachunki dajacg mozliwosc zaptaty za faktury szerokiej grupy wystawcéw.

POLCARD wdrozyt ustuge Visa Cash Back pozwalajaca Klientom, przy okazji dokonywania zakupdw na debetowe
krajowe karty Visa i Master Card, na pobranie niewielkich kwot w gotéwce.

POLCARD rozwija nowe produkty i ustugi, tj.:

e transakcja w walucie karty (DCC - Dynamic Currency Conversion — tzw. dynamiczna wymiana walut). Pozwala
przeprowadzac transakcje w polskich ztotych jak i w walucie wydania karty. W przypadku transakcji w walucie
karty, jej posiadacz obcigzany jest doktadng kwotg w swojej walucie, widniejgcg na rachunku. Korzys¢ dla
Klienta wprowadzajgcego tego typu ustuge polega na tym, ze POLCARD dzieli sie z nim czescig rdznicy
kursowej powstatej w wyniku operacji walutowych.

8. TELEFONICZNE CENTRUM OBStUGI KLIENTA

Dla Panistwa wygody POLCARD i DOTPAY zapewnia przez 7 dni w tygodniu 24-godzinne wsparcie Biura Obstugi
Klienta we wszystkich problemach zwigzanych z obstugg kart.

9. WSPARCIE SERWISOWE

Urzadzenia dostarczane przez POLCARD sg objete gwarancjg sprawnosci. Zapewniamy profesjonalny serwis na
terenie catego kraju.

10. BEZPLATNE SZKOLENIA

W trosce o bezpieczenstwo Panstwa transakcji zapewniamy bezptatne szkolenia wprowadzajgce dla pracownikow
odpowiedzialnych bezposrednio za przyjmowanie ptatnosci:
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e w zakresie obstugi transakcji z uzyciem kart ptatniczych,
e w zakresie obstugi urzadzen do przyjmowania kart — terminali POS.

Szkolenia odbywajg sie we wskazanym przez Paristwa miejscu i czasie.

11. BEZPtATNE WSPARCIE MARKETINGOWE

POLCARD gwarantuje Panstwu takze udziat w akcjach promocyjnych, organizowanych:

e we wspotpracy z miedzynarodowymi organizacjami kartowymi,
e samodzielnie przez POLCARD.

12. BEZPLATNE WYPOSAZENIE W MATERIALY MARKETINGOWE

POLCARD zaopatrzy Panstwa nieodpfatnie w materiaty:

e informujgce Panstwa Klientow o przynaleznosci do 14milionowej Swiatowej sieci punktéw, akceptujacych
ptatnosci kartami,

e pakiet powitalny Klienta, zawierajgcy Instrukcje obstugi terminali, Instrukcje obstugi kart i wiele innych
pomocnych informacji.

13. PRZYJAZNE RAPORTY

W celu sprawnej realizacji ptatnosci oferujemy nowatorski program rozliczeniowy, zawierajgcy m.in. przyjazny

system raportowania rozliczonych transakcji. Raporty moga by¢ przekazywane:

e poczta lub poczta elektroniczng z czestotliwoscig wyznaczong przez Panstwa;

e w zaleznosci od Panstwa systemu ksiegowania, mogg by¢ zestawieniami od strony transakcji, przelewéw lub
faktur;

e na Panstwa Zyczenie raporty mogg by¢ generowane jako pliki tekstowe.

Nasi specjalisci zawsze stuzg Paristwu radg w celu dokonania optymalnego wyboru.

14. WYGODNE ROZLICZENIA

POLCARD przekazuje naleznosci z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu kart na wskazany przez Panstwa
rachunek bankowy. Nie ma potrzeby otwierania dodatkowego konta.

POLCARD przekazuje naleznosci z tytutu transakcji dokonanych przy uzyciu kart na wskazany przez Kontrahenta
rachunek bankowy, w ciggu maksymalnie 3 dni od przyjecia transmisji przez Centrum Rozliczeniowe POLCARD.
e w ciggu maksymalnie 3 dni od przyjecia transmisji przez Centrum Rozliczeniowe POLCARD
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15. NASI KLIENCI

Do grona naszych Klientédw nalezg m.in.:

e stacje paliw: PKN Orlen, BP, Neste24;

e hipermarkety: Auchan, Geant, E. Leclerc;

e sieci handlowe: Saturn Media, OBI, Praktiker, Castorama, Bomi, Go Sport;

e hotele i sieci hotelowe: Sheraton, Westin, Hyatt, Radisson SAS, ORBIS, Marriott, Holiday Inn, Intercontinental,
Bristol;

e firmy ubezpieczeniowe: Warta, PZU;

e restauracje: Pizza Hut, KFC, Dom Polski, Fukier, Gessler;

e biura podrézy: Triada, PBP Orbis.

16. INFORMACIJE O POLCARD

Najdtuzej na rynku — POLCARD dziata na rynku polskim od 1991 r. Wtascicielami Spétki sg: FIRST DATA i Zwigzek
Bankow Polskich.

Lider na rynku we wszystkich prowadzonych dziataniach biznesowych:

e firmy prowadzace dziatalno$¢ handlowo-ustugowg i akceptujgce karty ptatnicze

Sie¢ akceptantéw kart korzystajgca z ustug POLCARD, liczy ponad 70 tys. punktéw handlowo-ustugowych.
POLCARD zapewnia catkowitg obstuge transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych, poczawszy od ich
autoryzowania, po przetwarzanie i zaptate akceptantom. Udziat Spotki w krajowym rynku ptatnosci kartowych
wynosi 50%.

e bankii instytucje nie-bankowe wydajace karty

POLCARD jest najwiekszym dostawcg ustug zewnetrznych dla wydawcow kart — szacunkowo obstuguje 70% rynku
ustug zewnetrznych, ktére obejmujg m.in.: wydawanie kart, rozliczanie transakcji poprzez Krajowy System
Rozliczen oraz zarzadzanie bankomatami nalezgcymi do bankow.
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dotpay, ktéry istnieje na rynku od 2000 roku, jest niekwestionowanym liderem technologicznym na
rynku europejskim wsréd firm zajmujacych sie obstugg finansowg (posrednictwem finansowym)
w zakresie transferow pienieznych przesytanych pomiedzy kupujgcym a sprzedajgcym w sieci Internet.

Kilkanascie lat praktyki na bardzo wymagajgcym rynku, stabilna sytuacja finansowa, ogromne
doswiadczenie, stosowanie najnowoczes$niejszych rozwigzan technicznych i $ciste przestrzeganie zasad
bezpieczenstwa oraz szeroka gama oferowanych ustug przektada sie na tysigce wspodtpracujgcych
z serwisem firm, ktére wybraty dotpay jako serwis obstugujacy ich ptatnosci.

Zgodnie z rygorystycznymi wymogami prawa, Spoétka spetnia szereg wymogoéw niezbednych do
dziatalnosci w charakterze:

- Agenta Rozliczeniowego, (Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
ptatniczych - Dz. U. z dnia 11 pazdziernika 2002 r., Nr 169, poz. 1385 z pdzn. zm.) — zgoda nr 3/2008.

- Instytucji Pfatniczej (Ustawa z dnia 19. sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych - Dz. U. z dnia
19 sierpnia 2011 r., nr 199, poz. 1175 z pdzn. zm.) — wpis nr 1IP14/2013.

Dziatalnos¢ prowadzona jest w formie Spétki Akcyjnej, a kapitat zaktadowy w wysokosci 4 milionéw PLN
zostat w catosci optacony gotdwkga. Spdtka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego i Prezesa
Narodowego Banku Polskiego.

BEZPIECZENSTWO POTWIERDZAJA CODZIENNIE:
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