
Dotpay to teraz Przelewy24
Od 26 października 2023 r. wszystkie transakcje PayPro SA realizowane są za pośrednictwem serwisu Przelewy24.



PayPro SA sfinalizowało proces integracji
26.10.2023
Zakończyła się konsolidacja Przelewy24 i Dotpay – od 26 października 2023 r. cała obsługa transakcyjna realizowana jest przez serwis Przelewy24.
Czytaj więcej




Logowanie do panelu Przelewy24
Login i hasło takie jak w Dotpay

Logowanie




                            Zalecenia techniczne
                            
	
                                        Sprawdź, czy adres domeny w integracjach Dotpay został zmieniony z https://ssl.dotpay.pl na adres https://dproxy.przelewy24.pl.

                                        Jeśli nie, prosimy o niezwłoczną aktualizację. 
                                    
	Jeżeli wykorzystujesz whiltelistę IP, to należy rozszerzyć zakres o poniższe adresacje IP:
	91.216.191.181 – 91.216.191.185,
	5.252.202.25 , 5.252.202.254



Uwaga! Po 15 listopada nie będzie już ruchu wychodzącego z tego Datacenter: 195.150.9.37 




                            Instrukcja użytkowania
                            

                                Dostępna po zalogowaniu do panelu Przelewy24 w zakładce Pomoc.
                            



                            Środowisko testowe
                            

                                Środowisko testowe jest dostępne z poziomu panelu administracyjnego w zakładce Konto w SANDBOX.
                            



                            Obowiązek informacyjny
                            
Przypominamy o konieczności poinformowania klientów o tym, że płatności są realizowane za pośrednictwem Przelewy24: 
	W Regulaminie sklepu internetowego – należy zmienić nazwę operatora płatności z Dotpay na: Przelewy24 – PayPro S.A. ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznań. 
	W miejscu wyboru metody płatności – należy zastąpić nazwę i logotyp platformy Dotpay, nazwą i logotypem nowej platformy Przelewy24. 
	We wszystkich miejscach, gdzie do tej pory pojawiała się nazwa lub logotyp Dotpay – prosimy o ich zaktualizowanie i zmianę na nazwę/logotyp Przelewy24.

Logotyp Przelewy24 oraz bannery można pobrać poniżej.
Materiały do pobrania



                            Kontakt
                            
Biuro obsługi KlientaObsługa i reklamacje transakcji+48 61 642 93 44
partner@przelewy24.pl
Dostępność infolinii
codziennie: 08:00 - 20:00




Biuro obsługi BiznesuWspółpraca, weryfikacja dokumentów, aktywacja kont+48 61 642 90 80
biznes@przelewy24.pl
Dostępność infolinii
w dni robocze: 08:00 - 16:00




Pomoc techniczna dla partnerówProblemy z API, moduły sklepowe+48 61 642 93 43
support@przelewy24.pl
Dostępność infolinii
codziennie: 08:00 - 20:00














