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Ustuga Pay Per Call

Serwisom internetowym oferujagcym dostep do ustug za pomocg koddéw, proponujemy rozwigzanie

o nazwie Pay Per Call. Panstwa Klienci mogg teraz zadzwoni¢ na specjalny numer 0-704-xxx-XXX.
Zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ skorzystania ze zwyktego telefonu stacjonarnego (TPSA). Strronaal| 2
Klient ptaci jedynie za fakt potgczenia, niezaleznie od dtugosci jego trwania. Wysokos¢ opfaty zalezna
jest od wybranej przez zatozyciela ustugi taryfy (1,16 zt, 5,22 zt, 10,15 zt netto). Ptatno$¢ za ustuge
zawarta bedzie w rachunku telefonicznym uzytkownika.
Ustuga Pay Per Call wykorzystywana jest przewaznie przez stacje telewizyjne oraz radiowe, ktore
organizujg dla swoich odbiorcow:

e konkursy,

e telegtosowania;

e sondaze;

e plebiscyty.

W przypadku konkurséw, numery O-400 wykorzystywane sg jako numery dostepowe, natomiast
telegtosowania stuzg wytgcznie do zarejestrowania gtosu danego abonenta, ktéry wyraza swoje
stanowisko, wykonujac krétkie potgczenie konczace sie zapowiedzig stowna.

ZASADA DZIAtANIA

Klient, aby skorzystaé z ustugi powinien zadzwoni¢ na jeden z trzech podanych numeréw 0-400-xxx-
xxx, gdzie po ustyszeniu odpowiedniego komunikatu wprowadza 4-ro cyfrowy unikalny numer ustugi
Panstwa serwisu (podany podczas aktywacji ustugi, powinien zosta¢ zamieszczony na Panstwa
stronie). Po wprowadzeniu 4-ro cyfrowego numeru Klient ustyszy zakupiony wg wybranej stawki kod,
ktory zostanie odtworzony gtosno i wyraznie 3 razy.

System dziata jedynie dla aparatow telefonicznych pracujgcych w systemie tonowym,
zlokalizowanych na terenie Polski. Ustuga nie moze by¢ swiadczona za pomocg dialerow.

AKTYWACIJA UStUGI
Uzytkownik Dotpay zaktada ustuge w panelu administracyjnym, a nastepnie wybiera jedng

z dostepnych stawek taryfowych. Aktywujgc ustuge nalezy rowniez zaznaczy¢ liczbe koddéw do
zamoéwienia - dostepne sg przedziaty od 250 do 5000. Informacja o petnej aktywacji ustugi
dostarczana jest na adres e-mail w ciggu 24 godzin.

W przypadku uruchomienia ustugi prosze poinformowac klienta o wymogach dotyczgcych wybierania
tonowego, a takze o przygotowaniu kartki, na ktérej bedzie on mégt zapisac 8-cyfrowy kod.

Dziat Sprzedazy Dotpay: ul. Wielicka 72, 30-552 Krakéw, tel.: +48 12 688 26 50, faks: +48 12 688 26 99, email: sprzedaz@dotpay.pl



Oferta na ptatnosci przez telefon
0 pag (Oferta — Cennik)

Numery dostepowe i wartos¢ ustugi Pay Per Call przedstawia tabela:

Numer dostepowy Wartos¢ ustugi Pay per call

0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 1,16 zt (1,42 zt z brutto)

0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 2,03 zt (2,48 zt z brutto) Strronaa” 3
0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 3,19 zt (3,89 zt z brutto)

0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 4,06 zt (4,95 zt z brutto)

0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 5,22 zt (6,37 zt z brutto)

0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 8,12 zt (9,91 zt z brutto)

0-704 PayPerCall 0704 o wartosci 10,15 zt (12,38 zt z brutto)

Ptatnos¢ za pomoca telefonu komérkowego - mPay

Ustuga ptatnosci telefonem komoérkowym w Dotpay to innowacyjny kanat ptatniczy, w ktérym
zaptata odbywa sie za pomocg telefonu komdrkowego. Od pozostatych metod ptatnosci
komérkowych rdézni sie tym, ze wykorzystuje jedynie aparat telefoniczny, natomiast rozliczenia nie sa
dodawane do rachunku telekomunikacyjnego.

Ustuge mozna wykorzystac ptacac:
e zatowary i ustugi zakupione w Internecie,
e za parkowanie w ptatnych strefach parkowania bez potrzeby szukania parkometru,
e za bilety komunikacji miejskiej bez potrzeby zakupu biletu papierowego,
e w tradycyjnych punktach sprzedazy,
e za ustugi specjalistyczne, np. zasilanie kont telefonéw komérkowych, optacanie rachunkdéw
telekomunikacyjnych, za media itp.

Pfatnosci za pomocg mPay moze dokonywac kazda osoba posiadajgca telefon komdrkowy. Ustuga
dostepna jest niezaleznie od sposobu rozliczen z operatorem (abonament, karta pre-paid) i
zaawansowania technicznego telefonu. Dziata na kazdym telefonie, bez potrzeby zmiany karty SIM i
bez potrzebny instalacji jakiejkolwiek aplikacji na telefonie.

Pfatnosci mPay dostepne sg dla uzytkownikéw sieci komdrkowych Plus, Play, Era, Orange i innych
polskich sieci komorkowych.

Srodki na pokrycie ptatnosci pobierane sg z konta elektronicznej portmonetki mPay lub bezpoérednio

z konta bankowego (dotyczy bankdéw, ktdére oferujg ustuge Pta¢ Komérka, np. Citi Handlowy)
uzytkownika.

ZASADA DZIAtANIA
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Sposoby dostepu do ptatnosci mPay sg rézne w zaleznosci od sieci operatora. W sieciach Plus i Play
uruchomiony jest numer *145 i dwa tryby komunikacji z systemem mPay (tekstowy i gtosowy), zas
dla pozostatych sieci uruchomiony jest numer 791145145 i gtosowy tryb komunikacji z Systemem.

St?onaall 4
Schemat dziatania ustugi dla sieci ORANGE, PLUS i PLAY przedstawiony

jest ponizej: SERWISTEKSTOWY

1. Po wybraniu wustugi lub produktu w sklepie i
internetowym, kliknij przycisk Zaptac. [ 4 |

*Przed pierwszym uzyciem nalezy aktywowacé funkcje
elektronicznej portmonetki.

2. Jako forme ptatnosci wybierz ,mPay”.

‘MWW.

& wiraf "
3. Wybierz na klawiaturze telefonu komaorkowego numer:
*145*012345#, gdzie 012345 jest unikalnym numerem
transakgcji, przypisanym do ptatnosci za dany zakup. Numer quase?
ten (inny dla réznych transakcji) nalezy przepisac ze strony e
transakcyjnej Dotpay.
4. Podaj kod PIN - naciskamy klawisz Odpowiedz/Odbierz :
(lub réownowazny) i podajemy cztery cyfry kodu PIN mPay, \ [\1:;;:’;;“ '
nastepnie przyciskamy klawisz Wyslij lub klawisz nawigzania _' wipe . _
potaczenia (zazwyczaj zielony). \ : = '

1)
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strorfal| 5

5. Ptatnosc potwierdzana jest wiadomoscia SMS. a .\

\(zomor |\
,;.: \ 12345° Lo \' .:
o s _J '}
\ ~
. . . . Y
6. Otrzymujesz zakupiony towar zgodnie z wybrang opcjg = -
dostawy. P ¢
F | 1

2

SERWISGLOSOWY
Zadzwon pod numer: ¥145

System mPay prowadzi krok po kroku przez proces ptatnosci:
1. Podajidentyfikator adresata transakcji i potwierdz * - podajemy: 012345*

2. Podaj kod PIN — podajemy cztery cyfry kodu PIN
3. Ptatnos¢ potwierdzana jest wiadomoscig SMS.

Schemat dziatania ustugi dla innych polskich sieci komdrkowych przedstawiony jest ponizej:

Po wybraniu ustugi lub produktu w sklepie internetowym, kliknij przycisk Zaptac¢ i wybierz forme
ptatnosci ,,mPay”.
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SERWISGtOSOWY

Zadzwon pod numer 791145145, System mPay prowadzi krok po kroku przez proces ptatnosci:

1. Podajidentyfikator adresata transakcji i potwierdz * - podajemy: 012345* Strronaa|| 6
2. Podaj kod PIN — podajemy cztery cyfry kodu PIN
3. Ptatnosé potwierdzana jest wiadomoscig SMS.

Numer przypisany do transakcji np. 012345 (inny dla rdzinych transakcji) znajdziesz na stronie
transakcyjnej Dotpay. Bedzie podany podczas zlecania ptatnosci.

W celu potwierdzenia uprawnienia do realizacji ptatnosci System mPay zawsze poprosi o
potwierdzanie ptatnosci kodem PIN mPay, zdefiniowanym przy aktywacji konta mPay.

JAK ZAtOzYC KONTO W MPAY?

Aby korzysta¢ z ustug ptatnosci komérkowych, nalezy zatozy¢ konto elektronicznej portmonetki
u agenta rozliczeniowego ptatnosci telefonem komérkowym — mPay — i zasilié jg Srodkami
pienieznymi, z ktérych beda rozliczane transakcje.

Elektroniczng portmonetke mPay mozna zatozy¢ na kilka sposobdw:

e Poprzez internetowg wptate (przelew bankowy, ptatnos$é kartami) srodkéw pienieznych na
konto agenta rozliczeniowego pfatnosci mobilnych mPay, podajac 9-ciocyfrowy numer
telefonu komdérkowego, ktéry bedzie stuzyt do regulowania pfatnosci.
https://www.mpay.pl/doladowania/doladowanie.php

e Poprzez wykonanie przelewu bankowego lub wptaty przekazem pocztowym na rachunek
bankowy mPay o numerze 42 1750 0009 0000 0000 0711 1088, podajac w tytule przelewu tylko
9-ciocyfrowy numer telefonu komdrkowego, ktdry bedzie stuzyt do regulowania ptatnosci.

e Konto moze zosta¢ zatozone przez innego uzytkownika serwisu ptatnosci telefonem
komérkowym. Transfer srodkéw pienieznych mozliwy jest pomiedzy uzytkownikami ustugi,
operacja wymaga podania numeru telefonu nowego uzytkownika, wraz z kwotg przelewu.

Przyktad: zaktadamy konto osobie o numerze telefonu 612 612 612, wptacajgc kwote 20 zt. W tym
celu na klawiaturze telefonu wybieramy:

Uzytkownicy Orange, Plus, Play - serwis tekstowy

1. Wprowadz z klawiatury telefonu numer *145*612612612*20# , dalej system mPay
prowadzi Cie krok po kroku:
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2. Podaj kod PIN — naciskamy klawisz Odpowiedz/Odbierz (lub rdwnowazny) i podajemy

cztery cyfry kodu PIN, nastepnie przyciskamy klawisz Wyslij lub klawisz nawigzania potgczenia
(zazwyczaj zielony).

Ptatno$¢ potwierdzana jest wiadomoscig SMS. strorfal| 7
Uzytkownicy Orange, Plus, Play - serwis gtosowy

1. Wprowadz z klawiatury telefonu numer *145, dalej system mPay prowadzi krok po kroku:
2. Podaj identyfikator adresata transakcji i potwierdz * - podajemy: 612612612*

3. Wprowadz kwote w ztotych i potwierdz *— podajemy 20*

4. Wprowadz kwote w groszach i potwierdz *— podajemy 0*

5. Podaj kod PIN — podajemy cztery cyfry kodu PIN

Ptatnos¢ potwierdzana jest wiadomoscig SMS.

Uzytkownicy pozostatych polskich sieci - serwis glosowy

1. Wprowadz z klawiatury telefonu numer 791145145, system mPay prowadzi krok po kroku:
2. podaj identyfikator adresata transakcji i potwierdz * - podajemy: 612612612*

3. wprowadz kwote w ztotych i potwierdz *— podajemy 20*

4. wprowadz kwote w groszach i potwierdz *— podajemy 0*

5. podaj kod PIN — podajemy cztery cyfry kodu PIN

Pfatnos¢ potwierdzana jest wiadomoscig SMS.

Uwaga! Jedli transferujesz pienigdze na numer uzytkownika, ktéry ma telefon typu pre-paid (,na
karte”), lecz nie ma jeszcze konta mPay, to dotadowujesz jego prepaidowe (przedptacone) konto
telefoniczne.

Jesli uzytkownik odbierajgcy ptatnos¢ ma juz konto mPay, wtedy zwiekszane jest saldo jego konta
elektronicznej portmonetki mPay.

e Mozna doda¢ nowy numer telefonu do obstugi juz istniejgcego konta (opcja dostepna po
zalogowaniu w serwisie internetowym). W ten prosty sposoéb jedno konto moze by¢
obstugiwane przez kilku uzytkownikéw (przydatne np. dla pracownikéw firmy lub przy
udostepnianiu swoich srodkéw innym uzytkownikom, np. dzieciom).

Klienci bankdéw, ktére uruchomity ustuge Pla¢ Komédrka majg mozliwos¢ rozliczania transakcji
bezposrednio w ciezar srodkéw zgromadzonych na swoim koncie bankowym (analogicznie do karty
ptatniczej). W tym celu nalezy zgtosi¢ sie do banku i uruchomic ustuge ptatnosci telefonem.
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JAK AKTYWOWAC KONTO W MPAY?

Po zatozeniu konta elektronicznej portmonetki mPay lub aktywacji ustugi Pta¢ Komérka w Twoim Strronaall 8
banku, za pomocg wiadomosci SMS wysyfana jest prosba o jego aktywacje. W celu aktywacji konta
nalezy:

1. Uzytkownicy sieci Plus, Play - zadzwoni¢ pod numer *145# (*145 w trybie gtosowym).

2. Uzytkownicy Era, Orange i pozostatych sieci - zadzwoni¢ pod numer 791145145 (mozliwy

tylko tryb gtosowy).

3. Zdefiniowa¢ kod PIN mPay, ktéry bedzie stuzyt do potwierdzania transakcji. Dla

bezpieczenstwa System mPay poprosi o potwierdzenie kodu PIN mPay poprzez ponowne jego

podanie.

Od tej pory telefon jest w petni przygotowany do realizacji ptatnosci.

ZALETY PLATNOSCI KOMORKOWYCH DOTPAY

Wygodna i prosta obstuga
W ramach ustugi ptatnosci komadrkowych istniejg dwie metody zarzadzania Srodkami pienieznymi:
e Poprzez elektroniczng portmonetke, zwang takze wirtualnym kontem uzytkownika. Konto,
znajdujace sie na serwerze firmy rozliczeniowej, mozna w bardzo prosty sposéb zasila¢
w Dotpay. Aby rozpoczaé korzystanie z funkcji elektronicznej portmonetki nalezy jg zatozy¢ i
aktywowac.
e Poprzez powigzanie systemu pflatnosci z rachunkiem bankowym. Podpisujac stosowna
umowe, bank okresli m.in. dzienne limity transakcji i sposéb ich rozliczania. Model oparty
o rachunek bankowy, bedzie stopniowo wypierat elektroniczng portmonetke. Obecnie opcja
dostepna jest w porozumieniu z bankiem Raiffeisen Bank Polska S.A.

Szybko$¢ transakcji
Proces weryfikacji uzytkownika jest znacznie zautomatyzowany - odbywa sie na podstawie numeru
telefonu i osobistego kodu PIN.

e Czas realizacji zalezy gtownie od szybkosci, z jakg uzytkownik wprowadza parametry
transakcji z telefonu komdrkowego. Operacja w naszym serwisie nie trwa dtuzej niz
kilkanascie sekund.

e W przypadku transakcji powtarzajacych sie w czasie (np. kupno tego samego towaru) za
kazdym razem powtarzane sg pewne operacje. Sekwencje te mozna zapisa¢ w ksigzce
telefonicznej pod postacig standardowego numeru, co upraszcza i skraca procedure. W
efekcie kazda kolejna ptatnos¢ moze by¢ od tej pory szybko i tatwo wywotana poprzez
wybranie odpowiedniego wpisu.

Bezpieczenstwo transmisji danych i kontrola przeprowadzanych transakcji
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W przypadku ptfatnosci telefonem komdrkowym nie jest konieczne podawanie poufnych
informacji. Transakcje realizowane sg w oparciu o bezpieczne i sprawdzone procedury
firmy Dotpay. W odrdznieniu od kart kredytowych, wszelkie pfatnosci z uzyciem ptatnosci
komérkowych (a wiec takze transakcje online) nie s3 mozliwe bez autoryzacji kodem
PIN, znanym wytgcznie uzytkownikowi. Gwarantuje to petne bezpieczernstwo podczas
dokonywania ptatnosci. W przypadku zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia telefonu,
wystarczy powiadomié operatora telefonii komdrkowej, ktdry automatycznie blokuje
telefon i mozliwosé dokonywania transakcji pfatniczych.

Uzytkownicy systemu pfatnosci telefonem komodrkowym majg petny wglad w historie
dokonywanych transakcji. Dane s3 dostepne po zalogowaniu na strone WWW
operatora ptatnosci mobilnych mPay i przez telefon komodrkowy. Za pomoca
wymienionych $rodkdw mozna ponadto konfigurowa¢ i dostosowywaé parametry
systemu do indywidualnych wymagan.

KORZYSCI DLA SPRZEDAWCOW
Ustuga ptatnosci komérkowych to rozwigzanie, ktére oprdcz wygody i prostoty oferuje:

niskie koszty wdrozenia i zarzadzania systemem (nie trzeba instalowac terminali ani
przeprowadza¢ skomplikowanych dziatan konfiguracyjnych),

intuicyjng obstuge panelu administracyjnego,

mozliwos¢ wszechstronnego wykorzystania (m.in. obstuga mikroptfatnosci), co wigze sie
ze wzrostem sprzedazy,

duzy wolumen potencjalnych Klientéw (przeszto 32 miliony uzytkownikow telefonow
komérkowych),

krotki czas obstugi Klienta (transakcja trwa tylko kilkanascie sekund),

wysoka jakos¢ i bezpieczenstwo systemu,

dostep do aktualnej informacji o stanie konta i dokonanych transakcjach na stronie
WWW.

KORZYSCI DLA KUPUJACYCH
System ptatnosci komdrkowych jest instrumentem ptatniczym do wszechstronnego zastosowania.

Dzieki ustudze mozna wykonac kazdy rodzaj transakcji, bez posiadania gotéwki:

wystarczy telefon komdrkowy aby rozpoczgé korzystanie z ustug,

nie trzeba nosi¢ w portfelu wielu kart ptatniczych do obstugi kilku kont (obstuga wielu kont za
pomocg jednego numeru telefonu),

ptatnosci telefonem nie sg ograniczone limitami transakcji (obstuga mikroptatnosci, jak

i duzych kwot pienieznych),

realizacja ptatnosci trwa tylko kilkanascie sekund,

obstuga transakcji jest bardzo intuicyjna, dzieki przyjaznemu interfejsowi uzytkownika
(w trybie gtosowym i tekstowym),

mobilnos¢ telefonu komérkowego zapewnia oszczedno$c czasu i energii,
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e transakcje sg bezpieczne — ptatnosci bezgotéwkowe zatwierdzane sg kodem PIN,
nie wymagajg podawania zadnych poufnych danych.

sthorfal| 10
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OBStUGA SYSTEMOWA

NAZWA OPLATA strorfal| 11
Pomoc techniczna Bezptatnie
Pomoc Biura Obstugi Klienta Bezptatnie
Integracja i prace programistyczne zwigzane z wdrozeniem i i
dostosowaniem systemu ptatnosci Bezpfatnie
Powiadomienia SMS i e-mail Bezptatnie
Dyspozycja wyptaty srodkéw na wskazany rachunek bankowy 1zt
Aktywacja konta 10 zt (jednorazowo)

CENNIK ZA OBStUGE PLATNOSCI TELEFONEM KOMORKOWYM (mPay)

Koszty obstugi transakcji w catosci obcigzajg sprzedawce, ktdry kazdorazowo odprowadza prowizje
od zakupionego towaru.

| Prowizja za Swiadczenie ustugi ptatnosci telefonem komérkowym 2,8 % kwoty transakcji*

(*) nie mniej niz0,30 zt
CENNIK ZA OBStUGE PLATNOSCI PAY PER CALL

e Osoby prawne lub osoby prowadzace dziatalno$é gospodarcza

Wartos¢ ustugi Pay Per Call Wynagrodzenie netto
PayPerCall 0704 o wartosci 1,16 zt (1,42 zt z brutto) 0,60 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 2,03 zt (2,48 zt z brutto) 0,91 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 3,19 zt (3,89 zt z brutto) 1,60 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 4,06 zt (4,95 zt z brutto) 1,83 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 5,22 zt (6,37 zt z brutto) 2,61 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 8,12 zt (9,91 zt z brutto) 4,06 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 10,15 zt (12,38 zt z brutto) 5,08 zt
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e Osoby fizycznie nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej

Wartos¢ ustugi Pay Per Call Wynagrodzenie netto strorfa| 12
PayPerCall 0704 o wartosci 1,16 zt (1,42 zt z brutto) 0,60 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 2,03 zt (2,48 zt z brutto) 0,91 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 3,19 zt (3,89 zt z brutto) 1,60 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 4,06 zt (4,95 zt z brutto) 1,83 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 5,22 zt (6,37 zt z brutto) 2,61 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 8,12 zt (9,91 zt z brutto) 4,06 zt
PayPerCall 0704 o wartosci 10,15 z1 (12,38 zt z brutto) 5,08 zt
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